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Bitácora de Observación 
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Bitácora de observación que contiene datos obtenidos en terreno tras un seguimiento 

de dos semanas al desarrollo de la actividad de los Coches Victoria en la ciudad de Viña del Mar, 

ya sea que estén prestando servicios o no, durante diferentes días y en diversos horarios y 

lugares. Los puntos de observación se basan en la verificación de cumplimiento o no de la norma 

vigente y del examen ocular de las condiciones generales de tenencia de los equinos, registrados 

visualmente y consignados metódicamente por escrito. 

 

DEFINICIÓN:  

Se entiende por Coches Victoria el carruaje de cuatro ruedas, tirado por uno o dos caballos, con 

dos asientos enfrentados para pasajeros y un asiento en altura para el conductor. 

 

La utilización de Coches Victoria tirados por caballos es regulada bajo el Decreto Alcaldicio nº 

7705/02 de la Ilustre Municipalidad de Viña del Mar, que establece la Ordenanza Municipal para el 

“TRANSPORTE DE PASAJEROS EN COCHES VICTORIAS EN LA COMUNA DE VIÑA DEL MAR”. 

 

 

DE ACUERDO A LA CITADA ORDENANZA, LOS PUNTOS A OBSERVAR SON LOS SIGUIENTES: 

 

GENERALES: 

 

 

1. Circuitos: 

 

Sector Centro: 

Plaza Eduardo Grove (Plaza Parroquia) - Plaza Sucre - Av Valparaíso - Plaza de Viña-Arlegui 

– Latorre - Puente Libertad - Av.Libertad - 7Norte - 1 Poniente - 14 Norte-Av.San Martín-8 

Norte - Av Perú - Teniente Merino - Av.San Martín - 6 Norte - 2 Poniente -4 Norte 

 

Población Vergara: 

Av.Los Héroes - Av. Perú - Teniente Merino - Av.San Martín - 6 Norte - 4Poniente - 8 Norte 

- Av. Libertad - 4 Norte - 1 Oriente - 2 Norte - Av. Los Castaños -7 Norte- Sausalito.  
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2. Exhibición de la tarifa, única, adosada a las estructura del carro.  

 

3. Atril de exhibición de la tarifa del recorrido en el paradero. 

 

4. Cantidad máxima de pasajeros:  3 adultos y 2 niños o 4 adultos, excluido el chofer 

 

 

 

DE  LOS CABALLOS: 

 

 

1. Hembras preñadas no podrán circular cuando falten 3 meses para el parto (mes nº8) y 3 

meses después del mismo. 

 

2. Existencia de balde con agua limpia y fresca de uso exclusivo para el caballo. 

 

3. Herraduras en buen estado. 

 

4. Después del recorrido el descanso mínimo debe ser de 10 minutos. 

 

5. Durante los tiempos de descanso y espera los caballos deben estar protegidos del sol. 

 

6. Después de la puesta de sol, solo algunos Coches son autorizados para circular. Los 

caballos deben llevar  cintas reflectantes en cada pierna. Estas cintas deben ir sobre un 

paño y este sobre la pierna. 

 

7. Según la ordenanza  está  prohibido  “huasquear, aguijonear o maltratar de cualquier 

forma a un animal de Coche Victoria”. 

 

8. Caballos enfermos o en peligro de bienestar físico. 

 

9. Fiscalización municipal o de carabineros. 
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DEL CONDUCTOR: 

 

 

1. Uso de uniforme municipal. 

 

2. Uso del lenguaje acorde. 

 

3. Prohibición de acompañante. para el cochero 

 

 

DE LOS TERMINALES: 

 

 

1. Ubicación de terminales. ( Están autorizados sólo dos: Población Vergara y Sector Centro) 

 

2. Número de Coches Victoria. 

 

3. Sistema de limpieza de fecas. 

 

4. Provisión  de agua potable conectada directamente a la red y conexión al sistema de 

alcantarillado. 
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Fecha: 5 de Febrero, 2011 

Hora: 16:00 hrs 

Temperatura: 

Lugar: Avenida Perú 

Observación: 

 

 Dos Coches Victorias en Terminal 

 Caballos permanecen en espera sin protección del sol ni agua. 

 Se observa un balde con agua sucia cerca del caballo. 

 Un caballo se observa notablemente aletargado 

 Choferes están sin uniforme y su lenguaje es soez.  

 No se exhibe tarifa. 

 No se observa provisión  de agua potable conectada directamente a la red y 

conexión al sistema de alcantarillado. 
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Fecha: 10 de Febrero, 2011 

Hora: 14:39 hrs 

Temperatura: 

Lugar: Recorrido por Avenida Libertad 

Observación: 

 

 Se observan 3 adultos y 2 niños en el Coche 

 Cochero lleva acompañante. Total de personas sobre el coche: 4 adultos y dos niños, 

más el chofer.  

 Cochero viste informalmente  

 Nº del Coche Victoria es el 001 
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Fecha: 14 de Febrero, 2011 

Hora: 14:00 hrs 

Lugar: Puente Mercado 

Observación: 

 

 Se observa coche victoria circulando por estero a la altura de Puente Mercado.  

 El chofer se detiene bajo el puente 

 Una hora después se observan dos coches victoria parados bajo el puente.  

 Ambos coches están solos. 

 Lugar parece ser terminal no autorizado 
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Fecha: 14 de Febrero, 2011 

Hora: 19:30 hrs 

Lugar: Puente Mercado 

Observación: 

 

 Sale un coche victoria  bajo el Puente Mercado  con dirección a Calle Arlegui. 

 El cochero, durante el trayecto, ofrece viajes a las personas que transitan en Calle 

Arlegui. 

 El cochero viste informalmente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fecha: 16 de Febrero 2011  

Hora: 21:30 hrs 

Lugar: Calle 2 Norte 

Observación: 

 

 Se observa coche victoria circulando sin pasajeros, el caballo no posee “cinta 

reflectante” en sus patas. Se dirige hacia Av. Los Castaños. 
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Fecha: 17 de Febrero, 2011 

Hora: 14:00 hrs 

Lugar: Calle 1 Norte esquina San Martin, costado Casino de Viña del Mar 

Observación: 

 

 Hay  9 coches en espera. 

 Pesuñas de los caballos llaman la atención 

 Algunos caballos están comiendo  

 No se observa agua a libre disponibilidad  para caballos 

 No existe espacio con sombra. 

 Se desconoce el tiempo que llevan los caballos en la misma posición. 

 En el Terminal no se observa atril con valor del viaje. El valor es ofrecido 

verbalmente. “Viaje para familias completas” 

 Todos los cocheros  visten informalmente. 
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Coche en espera, caballo come de saco 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pesuñas llaman la atención. Se desconoce tiempo que llevan los caballos en la misma posición 
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Se desconoce tiempo que llevan los caballos en la misma posición 
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Fecha: 17 de Febrero, 2011 

Hora: 14:20 hrs 

Lugar: Terminal Av. Perú  

Descripción: 

 

 Hay 3 coches victorias en espera  

 Un caballo, de color blanco, está muy inquieto,  tira de las correas  constantemente, 

rasca el suelo, mueve la cabeza y las patas todo el tiempo que dura la observación. Tiene 

heridas y cicatrices en el lomo y muslo. 

 Los caballos no están bajo sombra. 

 No hay agua limpia a libre disposición.  

 En el terminal se observa un fardo de hierba y un bidón  

 Dos de los cocheros usan el bidón para limpiar el receptáculo contenedor de fecas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Caballo visiblemente inquieto 



Informe 

COCHES VICTORIA 

Viña del Mar, año 2011 - 2012 

 

 15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Caballo blanco se observa inquieto y con heridas recientes 
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 Se observa caballo de color café con cicatrices de unos 20cm sobre el lomo. 

 Sobresalen los huesos de las caderas y costillas, parece estar mal nutrido 

 Caballo está comiendo hiervas 

 Mueve constantemente sus patas. 

 Se observa un globo desinflado sobre su lomo 
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Caballo mueve constantemente sus patas. No está bajo sombra 
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Agua de bidón es usada para limpiar receptáculo de fecas 
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En el Terminal no se observa atril con valor del viaje. El valor es ofrecido verbalmente. 
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Fecha: 20 de Febrero, 2011 

Hora: 18:40 hrs 

Lugar: Terminal Plaza José Francisco Vergara.  

Descripción: 

 

 Terminal se encuentra completo en su capacidad, al punto que el coche final no es capaz 

de estacionarse dentro de los límites permitidos, quedando el caballo encima del coche 

delantero y el propio apoyando una rueda sobre la vereda. 

 El suelo del terminal es una mezcla de orina y agua.  

 Algunos caballos comen del contenido de un saco colgado de sus cabezas que muchas 

veces toca el suelo. 

 Los baldes se encuentran vacíos. 

 Se observan caballos con heridas y cicatrices 

 No existe lugar que ofrezca sombra durante  el día. 

 Se observan fardos  

 Algunos caballos llevan globos en su lomo. 

 Caballos poseen receptáculo de contención de fecas. 

 Todos los cocheros  visten informalmente 

 La tarifa se ofrece verbalmente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coche mal ubicado, caballo se encuentra a una distancia incomoda con el coche delantero 
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Algunos caballos comen del contenido de un saco colgado de sus cabezas que muchas veces toca el 

suelo sucio entre  una mezcla de orina y agua. 
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Caballo de coche Nº03 se observa con cicatrices en diferentes partes del cuerpo 
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Cicatrices cerca de los ojos y cuello 
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Caballo con herida reciente 
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Caballo de coche Nº 018 parece estar mal nutrido 
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Fecha: 25 de Febrero, 2011 

Hora: 08:40 hrs 

Lugar: Puente Mercado 

Descripción: 

 

 Se observa la llegada de coche victoria y se ubica bajo el puente Mercado 
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Fecha: 25 de Febrero, 2011 

Hora: 15:03 hrs 

Lugar: Terminal Plaza José Francisco Vergara  

Descripción: 

 

 Se observa  mal estado de las herraduras del  caballo de Coche nº038 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Herraduras sueltas 
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Fecha: 01 de Marzo, 2011 

Hora: 20:30 hrs 

Lugar: Laguna Sausalito 

Descripción: 

 

 Se observan corrales en dos puntos distintos del sector. 

 

Se observa entrar a caballeriza un caballo caminando hacia atrás. No se alcanza a observar si aun 

lleva el coche amarrado al cuerpo 
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Fecha: 01 de Marzo, 2011 

Hora: 21:35 hrs 

Lugar: Calle 2 norte 

Descripción: 

 

 Coche Victoria en trayecto  

 Nº de pasajeros: 5 adultos  

 Caballo no posee cintas reflectantes en sus piernas 

 No es posible ver el número del coche 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Informe 

COCHES VICTORIA 

Viña del Mar, año 2011 - 2012 

 

 30 

 

Coches victoria, en Terminal  Av. Perú. Ningún caballo lleva en sus piernas cinta reflectante 
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Caballos en espera en calle 2 Norte, no llevan cinta reflectante 
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Historial de Denuncias 
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Ordenanza Municipal para el “Transporte 

de Pasajeros en Coches Victorias en la 

Comuna de Viña del Mar” 
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Ley 20.380 “Protección Animal” 

Republica de Chile 
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LEY NÚM. 20.380 

SOBRE PROTECCIÓN DE ANIMALES 

Teniendo presente que el H. Congreso Nacional ha dado su aprobación al siguiente proyecto de ley 

originado en una Moción de los Honorables Senadores señores Andrés Allamand Zavala, Nelson 

Ávila Contreras, Antonio Horvath Kiss, Pablo Longueira Montes y Alejandro Navarro Brain. 

Proyecto de ley: 

 

TÍTULO I 

Objetivo y ámbito de aplicación 

Artículo 1°.- Esta ley establece normas destinadas a conocer, proteger y respetar a los animales, 

como seres vivos y parte de la naturaleza, con el fin de darles un trato adecuado y evitarles 

sufrimientos innecesarios. 

El reglamento definirá las distintas categorías de animales domésticos y silvestres, según especie. 

 

TÍTULO III 

De la protección de los animales en general 

Artículo 3°.- Toda persona que, a cualquier título, tenga un animal, debe cuidarlo y proporcionarle 

alimento y albergue adecuados, de acuerdo, al menos, a las necesidades mínimas de cada especie 

y categoría y a los antecedentes aportados por la ciencia y la experiencia. 

La libertad de movimiento de los animales silvestres no debe ser restringida de manera 

innecesaria, especialmente si ello les ocasionare sufrimiento y alteración de su normal desarrollo. 



Informe 

COCHES VICTORIA 

Viña del Mar, año 2011 - 2012 

 

 48 

 

Artículo 4°.- El transporte de animales deberá efectuarse en condiciones que eviten el maltrato o 

grave deterioro de su salud, adoptándose al efecto las medidas adecuadas según la especie, 

categoría animal y medio de transporte de que se trate. 

El reglamento regulará esta materia según la especie y categoría de animales que se trate. 

 

Artículo 5°.- Los circos, parques zoológicos y otros lugares destinados al espectáculo o exhibición 

de los animales; los laboratorios de diagnóstico veterinario; los establecimientos destinados a la 

producción industrial de animales y sus productos, y los locales comerciales establecidos para la 

compraventa de animales, deberán contar con las instalaciones adecuadas a las respectivas 

especies y categorías de animales para evitar el maltrato y el deterioro de su salud. Asimismo, 

deberán adoptar todas las medidas necesarias para resguardar la seguridad de las personas. 

Iguales obligaciones recaerán sobre los hospitales, clínicas y consultas veterinarias, y los 

establecimientos destinados a la investigación y docencia sobre animales, o al adiestramiento, 

concursos y hospedajes de animales. 

 

TÍTULO V 

Del beneficio y sacrificio de los animales 

 

Artículo 11.- En el beneficio y sacrificio de animales deberán emplearse métodos racionales 

tendientes a evitarles sufrimientos innecesarios. 

El reglamento determinará los procedimientos técnicos que, con esa finalidad, deberán emplear 
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los establecimientos industriales no regulados en la ley Nº 19.162, destinados al beneficio de 

animales que provean de carne, pieles, plumas u otros productos. 

 

TÍTULO VI 

De las infracciones, sanciones y procedimiento 

 

Artículo 12.- En casos de maltrato o crueldad con animales, el juez competente para conocer del 

delito estará facultado para ordenar alguna de las siguientes medidas, sin perjuicio de las demás 

atribuciones que le competan: 

a) Ordenar que los animales afectados sean retirados del poder de quien los tenga a su cargo para 

ser colocados al cuidado de una persona natural o jurídica que se designe al efecto. 

b) Disponer el tratamiento veterinario que corresponda, en caso de encontrarse los animales 

afectados heridos o con deterioro de su salud. 

Las medidas señaladas se llevarán a efecto provisionalmente, a costa del imputado. 

Iguales atribuciones tendrán los organismos públicos encargados de aplicar y fiscalizar el 

cumplimiento de las disposiciones de esta ley. 

 

 

Artículo 13.- Las infracciones a los artículos 5°, inciso primero, y 11, así como a las normas 

relacionadas con el transporte de ganado, serán sancionadas con multa de una a cincuenta 

unidades tributarias mensuales. En caso de reincidencia, la multa podrá elevarse al doble. El 

cumplimiento de la normativa señalada en este inciso será fiscalizado por el Servicio Agrícola y 
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Ganadero, aplicándose el procedimiento de sanción y reclamo contenido en el párrafo IV del Título 

I de la ley Nº 18.755. 

Tratándose de especies hidrobiológicas, la fiscalización de las disposiciones de esta ley será 

ejercida por funcionarios del Servicio Nacional de Pesca, personal de la Armada de Chile y 

Carabineros de Chile, según corresponda la jurisdicción de cada una de estas instituciones. Para la 

aplicación de las sanciones correspondientes se seguirá el procedimiento señalado en el artículo 

125 de la ley N° 18.892, General de Pesca y Acuicultura, cuyo texto refundido, coordinado y 

sistematizado se fijó mediante el decreto Nº 430, del Ministerio de Economía, Fomento y 

Reconstrucción, de 1992. 

 

 

Artículo 18.- Reemplázase el artículo 291 bis del Código Penal, por el siguiente: 

"Artículo 291 bis.- El que cometiere actos de maltrato o crueldad con animales será castigado con 

la pena de presidio menor en sus grados mínimo a medio y multa de dos a treinta unidades 

tributarias mensuales, o sólo con esta última.". 
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Bitácora de observación año 2012 
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Fecha: 28 de Diciembre de 2011 

Hora: 14:20 hrs 

Lugar: Plaza José Francisco Vergara 

Descripción: 

 

 Se observan coches en doble fila 

 El suelo se observa mayormente húmedo (mezcla de orina y agua) 

 No hay agua a libre disposición  

 Algunos caballos comen del contenido de un saco colgado de sus cabezas que muchas 

veces toca el suelo 

 No existe lugar que ofrezca sombra durante  el día 

 Se observan fardos y baldes vacíos 

 Caballos poseen receptáculo de contención de fecas 

 Todos los cocheros  visten informalmente 

 La tarifa se ofrece verbalmente 

 Algunas carrozas (3) tienen un adhesivo que indica “revisión veterinaria” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coches en doble fila 
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Se observan fardos y baldes vacíos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                

 Adhesivo indica “revisión veterinaria”                 Suelo húmedo (mezcla de orina y agua) 
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Fecha: 30 de Diciembre de 2011 

Hora: 8:57 hrs 

Lugar: Calle Arlegui con Puente Mercado 

Descripción: 

 

 Se observan dos coches Victoria estacionadas en calle Arlegui. 
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Fecha: 01de Enero de 2012 

Hora: 12:26 hrs 

Lugar: Avenida Perú 

Descripción: 

 

 Se observan alto tráfico de Coches Victoria 

 Se observa un alto porcentaje de cocheros con acompañante 

 La norma “cantidad máxima de pasajeros: 3 adultos y 2 niños o 4 adultos, excluido el 

chofer”, normalmente no se cumple. 

 Se observan coches victoria sin pasajeros dando vueltas y los choferes ofrecen servicios 

verbalmente durante el trayecto 

 Se observan dos terminales en Avenida Perú, uno a la altura de 7 norte y otro frente a la 

plaza del casino de Viña. 

 Coche Victoria nº17 con caballo color mezcla café y gris se observa parado durante las 

2hrs que duró esta observación, sin agua, no esta bajo sombra y la temperatura es muy 

alta. 

 No hay agua a libre disposición  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cocheros con acompañante 
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Norma “cantidad máxima de pasajeros: 3 adultos y 2 niños o 4 adultos, excluido el chofer” 
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 Coche Victoria nº17 con caballo color café se observa parado, sin agua, no esta bajo 

sombra y la temperatura es muy alta durante las dos horas que duró esta observación. 
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Se observan coches victoria sin pasajeros dando vueltas y el chofer ofrece los servicios verbalmente 

durante el trayecto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Terminal frente a la plaza del Casino de Viña del Mar, se observan dos coches Victoria, caballos sin 

agua a libre disposición. 
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Fecha: 20 de Enero de 2012 

Hora: 14:03 hrs 

Lugar: Puente Mercado 

Descripción: 

 

 

 Se observan dos coches Victoria estacionados  bajo el Puente Mercado 
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Supervisión Municipal & evidencia de 

negligencia 
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Fecha: 12 de Enero de 2012 

Lugar: Avenida Perú 

Descripción: 

 

 Se observa coche Victoria ; caballo tiene una gran herida en su pecho, la herida esta 

justo en el lugar donde la correa de cuero tira el peso del coche. 
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“Herida importante en una zona de movimiento. Las heridas en el equino acusan de inmediato si 

no se han cuidado y si están en lugares de movimiento demoran bastante en reparar”. 

  Iván Herrera, médico veterinario especialista en equinos 
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Opinión especializada 
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Iván Herrera Rebolledo  
Médico veterinario  
Universidad Austral de Chile,  
Especialista en medicina y cirugía de equinos 
 
 
 
 
 
“Del análisis del informe Bitácora de Observación aportado por Ecopolis Disciplinas Integradas, se 

concluye que son varios los aspectos que requieren mejora respecto de la condición de los  

caballos. Herrajes, condición corporal, edad, diagnostico de preñez en las hembras, exámenes de 

sangre, etc, todos parámetros cuantificables. 

  
Se precisa identificar a todos los animales para efectos de poder hacer adecuado seguimiento de 
las medidas a mejorar y también fiscalizar. Recomiendo el chip, ya que no se puede retirar ni 
alterar y es económico. 
  
Con respecto a la protección solar, cintas en las patas y horas de trabajo, son puntos que solo se 
pueden solucionar con fiscalización permanente por parte de la municipalidad. Es 
imprescindible capacitar a los fiscalizadores y conductores. 
 
Con esta actividad los caballos  deberían disponer de agua permanente en los lugares 
de descanso, consumen 40 a 50 litros diarios aprox. 
 
Con respecto a las imágenes, las heridas en el equino acusan de inmediato si no se han cuidado y 
si están en lugares de movimiento demoran bastante en reparar. 
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El agua en los equinos 
 
Martín Eduardo Lucione,  
Técnico Ambiental y en Producción Equina 
Buenos Aires, Argentina. 
 
El agua ( H2 O) es un eslabón nutricional muy importante para nuestros caballos, no solo en la 
cantidad sino en su calidad para cumplir con los requerimientos nutricionales diarios.  
 
 
La falta de agua produce 
 

Perdida de peso 

Perdida de apetito 

Destrucción de reservas corporales grasas-hidratos de carbono-proteínas 

 
El agua es necesaria para 

Crecimiento de tejidos 

Eliminación de productos de desechos 

Colabora en el transporte de sustancias alimenticias 

Interviene en la composición de los jugos gástricos 

 
Las necesidades varían según la categoría del equino, trabajo realizado y época del año va de 20 a 
60 litros por equino por día libres de contaminantes físicos – químicos – microbiológicos. 
 

 

Efecto del estrés térmico en equinos 
El desajuste en parámetros medio-ambientales y micro climáticos hacen que, en explotaciones 
equinas, sufran un estrés térmico prácticamente constante, lo que obliga a sus organismos a hacer 
un sobresfuerzo para liberar la carga térmica. 

Este sobresfuerzo provoca: 

 Una merma de sus defensas orgánicas, reduciendo el rendimiento habitual y alterándole. 

 Aumento del ritmo cardiaco. 

 Perdida de saliva y sudoración, con objeto de refrigerarse. 
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 Incremento de las necesidades de agua, incluso duplicarlas. 

 Decrece la ingesta de alimentos, para reducir el calor endógeno. 

 Decrece riego sanguíneo de los órganos, dirigiéndose a la piel para refrigerarla. 

De esta manera los pone en riesgo de enfermar, cosa que ocurre con frecuencia. 

 

Necesidades  básicas del caballo: 

 

• Techo, que lo proteja de las inclemencias del tiempo y catástrofes naturales. 

• Buena alimentación de acuerdo al trabajo y descanso. 

• Limpieza diaria de su cuerpo y cascos; y de su establo. 

• Agua limpia diaria. 

• Atención Veterinaria. 

• Desparasitación mensual. 

• Herraje mensual. 
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